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IL CICLO PIAO - L’ABC SU COME ORGANIZZARE E
GESTIRE IL PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E
PERLE ORGANIZZAZIONE

AMMINISTRAZIONI

Corso webinar in live streaming

Codice MEPA: OPERA310
lunedi 13 Gennaio 2025
Relatore:

Dr.ssa Adelia MAZZI: Compliance Qualificato Senior Manager, Responsabile della pianificazione e gestione del sistema
di conformita alle regole, dell'implementazione dei processi e della formazione del personale. Autrice in materia

« Analisi del sistema normativo vigente

« La pianificazione strategica

« L'architettura del sistema di controllo, misurazione delle performance e Reporting
« Il Reporting come strumento funzionale alla pianificazione strategica e alla azione operativa
« La determinazione degli obiettivi, dei target e dei KPIls da monitorare

« Il collegamento tra obiettivi ed azioni da implementare

« | sistemi di Performance Measurement e Reporting

« Il collegamento tra strategy execution e Performance Management

« La creazione di valore integrato

» Mappe strategiche e relazioni tra obiettivi, target e indicatori

« La performance integrata

« Il Reporting integrato per missioni

DESTINATARI
Responsabili e loro collaboratori degli Uffici di Direzione, di Audit e Controllo di Gestione, Gestione risorse Umane,

Ragioneria e Bilancio, ai Dirigenti, Funzionari e addetti dell'ufficio di supporto all’'OlV, responsabili delle Aree di ente,
amministrativi, liberi professionisti con specificita pubblica.

OBIETTIVI
La valutazione delle performance individuali ed organizzative — nuovo PIAO - é finalizzata a garantire il miglioramento

degli standard di qualita dei servizi erogati e delle attivita svolte, la valorizzazione delle professionalita ed il contenimento
e la razionalizzazione della spesa.

Lo svolgimento delle attivita in smart working impone alle amministrazioni pubbliche di rivedere i propri sistema di
misurazione e valutazione.

Nellambito della valutazione delle performance si tiene adeguatamente conto del rispetto dei vincoli dettati dal



legislatore, rispondenti alle sempre maggiori richieste di trasparenza ed efficienza delle amministrazione pubbliche.

Il ciclo di gestione della performance persegue i seguenti fini:

e informare e guidare i processi decisionali, sulla base delle informazioni rese disponibili dal sistema di misurazione e
valutazione, favorendo la verifica di coerenza tra risorse impiegate e obiettivi, in funzione del miglioramento del
benessere dei destinatari diretti e indiretti (creazione di valore pubblico);

e rappresentare in modo integrato, ovvero lungo tutte le dimensioni rilevanti, il confronto tra il livello di performance
organizzativa e individuale atteso e il livello realizzato, esplicitando le responsabilita dei diversi attori in merito alla
definizione degli obiettivi con evidenziazione degli eventuali scostamenti tra obiettivi e risultati, anche al fine di
individuare interventi correttivi in corso d’esercizio;

» migliorare la consapevolezza del personale rispetto agli obiettivi del’amministrazione, guidando la loro realizzazione
e i comportamenti individuali;

e incoraggiare il miglioramento continuo e I'apprendimento organizzativo;

« valorizzare le competenze e le potenzialita, individuando i fabbisogni formativi delle persone, garantendo la crescita
e lo sviluppo professionale;

e comunicare all'esterno (accountability) ai propri portatori di interessi (stakeholder) obiettivi e risultati attesi; nella
valutazione si tiene adeguatamente conto dei giudizi espressi dagli stessi Stakeholder in merito alla qualita dei
servizi erogati da parte dell’ente.

ORARIO DI SVOLGIMENTO
ore 9.00-13.00

NOTE

QUOTA DI PARTECIPAZIONE

Le quote di partecipazione variano a seconda del numero di iscrizioni per ciascuna Amministrazione

Primo partecipante - € 310

Secondo e terzo partecipante - € 250

A seguire - € 190

Comuni con numero di abitanti inferiore a 8000 - € 250 a partecipante

La quota comprende: accesso all'aula virtuale, materiale didattico, attestato di partecipazione

Le quote siintendono ad utente + IVA (se dovuta)

(Se la fattura € intestata ad Ente Pubblico, la quota é esente IVA, ai sensi dell'art. 10, D.P.R. n. 633/72)

(Si applica il bollo di € 2 a carico del cliente per fattura esclusa IVA di valore superiore a € 77,47)

QUOTE DI PARTECIPAZIONE SPECIALI




Quota “RESIDENZIALE IN DIRETTA”: €2000

La quota consiste in un numero di accessi di max. 20 partecipanti in diretta per ciascuna amministrazione (in aula
saranno presenti anche altre amministrazioni).

Quota “RESIDENZIALE ALL-INCLUSIVE": € 3000

La quota consiste in un numero di accessi di max. 50 partecipanti in diretta per ciascuna amministrazione (in aula
saranno presenti anche altre amministrazioni).

Quota “IN-HOUSE”: €4900

La quota consente, alla singola Amministrazione, di riservare il corso in forma esclusiva per i dipendenti dell’'Ente fino ad
un numero massimo di 100 partecipanti in diretta (in aula NON saranno presenti altre amministrazioni).

MODALITA DI ISCRIZIONE

In fondo alla pagina web del corso é possibile utilizzare il modulo "ISCRIVITI ONLINE" oppure redigere la scheda di
iscrizione in formato PDF editabile o WORD presenti in fondo alla pagina web del corso da trasmettersi all'indirizzo
segreteria@operabari.it

In caso di particolari esigenze € possibile contattare i nostri uffici:

segreteria@operabari.it

0804676784

MODALITA DI PAGAMENTO

Versamento della quota con bonifico bancario intestato a OperA SRL

BPER BANCA — IT57D0538704005000043104884

INTESA SAN PAOLO — IT59U0306941753100000002114

TEST DI VALUTAZIONE DELL’APPRENDIMENTO (OPZIONALE)

E’ possibile richiedere la somministrazione del test di verifica dell’'apprendimento per il rilascio dell'attestato di
superamento con profitto del corso.

n.b. La richiesta dovra pervenire non oltre il terzo giorno precedente la data di inizio del corso.

FRUIZIONE E REQUISITI TECNICI

Accesso alla piattaforma: www.operlapa.it


mailto:segreteria@operabari.it

| nostri operatori provvederanno ad effettuare la registrazione in piattaforma e trasmetteranno un’email con le credenziali
di accesso all'indirizzo indicato in fase di iscrizione al corso.

In caso di smarrimento delle credenziali € possibile richiedere una nuova password utilizzando la funzione presente sotto
il tasto LOGIN del sito www.operlapa.it: sara sufficiente inserire nell'apposito campo l'indirizzo email fornito al momento
dell'iscrizione al corso (solitamente quello istituzionale).

In caso di difficolta contattare i nostri uffici al 0804676784.
Accesso al corso

Il discente ricevera una seconda email di conferma di accesso al corso cui € iscritto. Da quel momento e possibile
accedere alla piattaforma con le proprie credenziali e, successivamente, cliccare sul titolo del corso dove 'utente trovera
il pulsante per collegarsi al webinar (aula digitale) e le altre funzionalita (download del materiale didattico, dell'attestato di
partecipazione, questionario della qualita, domande al docente ). Nella stessa email sono contenute tutte le istruzioni di
fruizione dell'attivita formativa.

ZOOM

E’ consigliato dotarsi del software o dell’'app di ZOOM sul dispositivo su cui si seguira il corso. In caso di difficolta i nostri
operatori sono sempre a vostra disposizione al numero 0804676784



